
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ 

по работе с порталом раскрытия информации 
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1. Общие положения. 

 

Опубликование информации, подлежащей раскрытию, 

теплоснабжающими организациями, теплосетевыми организациями, а также 

организациями, осуществляющими регулируемую деятельность в сферах 

водоснабжения, водоотведения, обращения с твердыми коммунальными 

отходами (далее – регулируемые организации), на официальном 

информационном сайте региональной службы по тарифам Кировской области 

(www.rstkirov.ru) осуществляется посредством Портала раскрытия информации 

регулируемыми организациями Кировской области (www.portal.rstkirov.ru). 

 

Раскрытая организациями информация доступна неограниченному кругу 

лиц на официальном сайте Службы в разделе «Стандарты раскрытия 

информации» – «Портал раскрытия информации регулируемыми 

организациями Кировской области» (www.rstkirov.ru/standarty-raskrytiya-

informatsii/portal). 

 

Информация отображается сгруппировано по отчетным годам, виду 

отчета, виду деятельности.  

 
 

Дополнительно предусмотрена возможность уточнения отображаемой 

информации по реквизитам, нажав кнопку «Расширенный поиск» и выбрав 

регулируемую организацию по ИНН и наименованию, дату предоставления 

отчета и отчетному периоду. 

 

http://www.rstkirov.ru/
http://www.portal.rstkirov.ru/
http://www.rstkirov.ru/standarty-raskrytiya-informatsii/portal
http://www.rstkirov.ru/standarty-raskrytiya-informatsii/portal


Для более детального отражения раскрытой информации необходимо 

поставить галочку «Подробно». При этом в таблице добавятся колонки: вид 

деятельности, год, отчетный период. 

 

Данные из таблицы раскрытой информации можно выгрузить в книгу MS 

Excel, нажав кнопку «Экспорт в Excel». 

 
 

2. Регистрация регулируемой организации на Портале. 

 

Доступ к закрытой части Портала (в личный кабинет организации) 

осуществляется с использованием персонального логина и пароля организации. 

Логин и пароль выбирается организациями самостоятельно при регистрации. 

 

Для начало работы организации в Личном кабинете Портала необходимо 

пройти регистрацию, нажав кнопку «Зарегистрироваться» на Портале 

(www.portal.rstkirov.ru). 

 
В открывшейся форме «Регистрация нового пользователя» необходимо 

выполнить следующие действия: 

http://www.portal.rstkirov.ru/


1) Заполнить поля: 

 логин (должен быть не менее 3 символов длиной), 

 пароль (должен быть не менее 6 символов длиной), 

 наименование организации (полное и сокращенное), 

 муниципальный район, 

 виды деятельности, 

 адрес (юридический и фактический), 

 контактные телефоны. 

2) Отметить галочкой согласие с обработкой персональных данных. 

3) Ввести защиту от автоматической регистрации. 

 

 
 

После успешной регистрации система сообщит: «Вы успешно 

зарегистрировались. После подтверждения регистрации специалистами 

службы, вам будет доступен вход в личный кабинет». 



 

3. Вход в Личный кабинет. 

 

Для входа в «Личный кабинет» Портала необходимо ввести логин и 

пароль, указанные при регистрации. 

 
Реализована функция восстановления пароля. 

 
На адрес электронной почты, указанный при регистрации, будет 

направлено информационное сообщение с вашими регистрационными данными 

и ссылкой для смены пароля. 



4. Пункты меню Личного кабинета. 

 

Доступные пункты меню Личного кабинета для регулируемых 

организаций: 

Настройки – редактирование учетных данных организации. 

Загрузка форм – загрузка отчетов на Портал. 

Загруженные формы – просмотр загруженных организацией отчетов. 

Помощь – отправка вопроса в службу поддержки Портала.  

 

 
Пункты меню «Личный кабинет», «Редактирование организации» 

недоступны для организаций. 

5. Пункт меню «Настройки». 

 

В пункте меню «Настройки» реализована возможность изменения 

профиля пользователя (адрес электронной почты, логин и пароль) и сведений 

об организации (адрес и телефон). 

 
 



6. Пункт меню «Загрузка форм» 

 

С помощью пункта меню «Загрузка форм» осуществляются следующие 

действия: 

1) Скачивание пустых бланков отчетности, 

2) Загрузка заполненных форм отчетов. 

 

Скачать пустой бланк отчетности можно из таблицы «Бланки форм», 

выбрав соответствующий вид регулируемой деятельности, код шаблона и 

нажав кнопку «Скачать». 

 

 
 

 



Порядок загрузки отчетов: 

 

1) Скачать пустой бланк формы отчетности из таблицы «Бланки форм» 

в пункте меню «Загрузка» Личного кабинета организации. 

2) Заполнить форму и сохранить отчет в структурированном виде: 

3) Нажав кнопку «Обзор», найти заполненную форму на Вашем 

компьютере. 

4) Выбрать отчет для загрузки, нажав кнопку «Открыть». 

5) Отметить галочкой согласие с несением ответственности за 

корректность введённых в шаблон данных. 

 

После успешной загрузки система сообщит: «Форма успешно загружена». 

 
 

В случае ошибки система сообщит о ней. Отчет загружен не будет. 

 



7. Сохранение файла-отчета со структурированным именем. 

 

После заполнения бланка шаблона необходимо сохранить отчет в 

структурированном виде: 

[ИНН организации]-[Код шаблона]-[Год]-[Период]-[Дата загрузки].xls

Дата загрузки

Формат дд.мм.гггг

Квартальный отчет – квартал: 1, 2, 3 или 4

Иные отчеты – 0

Отчетный год.

Фактические показатели (BALANCE) – 2017

Плановые показатели (PRICE, REQUEST) – 2019

Квартальные (QUARTER) – 2018

XXXX_GENERAL

XXXX_REQUEST

XXXX_TARIF

XXXX_BALANCE

XXXX_QUARTER

XXXX_INVEST

где XXXX – WARM, HVS, VO, GVS, TKO

Код шаблона:

ИНН ЮЛ (10 цифр) либо ИНН ИП (12 цифр)
 

Например: 

4345123456-GVS_BALANCE-2018-0-09.04.2018.xlsm 

4345123456-HVS_QUARTER-2018-1-17.04.2018.xlsm 

 

Во всех шаблонах по раскрытию информации реализована функция 

автоматического присвоения имени файла отчета в структурированном виде и 

сохранения файла. Создан отдельный лист «СОХРАНИТЬ ОТЧЕТ», на котором 

необходимо выполнить следующие действия: 

1) Нажать кнопку «Создать имя файла». Шаблон создаст имя файла в 

структурированном виде. 

2) Нажать кнопку «СОХРАНИТЬ ОТЧЕТ». Шаблон автоматически 

сохранится под новым структурированным именем в текущей папке на вашем 

компьютере. 

 

Обязательные условия сохранение файла: 

 Отчет должен быть заполнен полностью! 

 На титульном листе должны быть правильно указаны ИНН 

организации, отчетный год и период. 



 
 

8. Пункт меню «Загруженные формы». 

 

Пункт меню «Загруженные формы» содержит таблицу со всеми 

сданными организацией отчетами. 

Ваши загруженные отчеты можно скачать из столбца «Файл с формой», 

нажав кнопку «Скачать». 

 

 
 

Фильтр 

Дополнительно предусмотрена возможность уточнения отображаемой 

информации по реквизитам, нажав кнопку «Фильтр» и выбрав нужный вид 

деятельности, отчет и/или отчетной год и квартал. 



 
 

9. Пункт меню «Помощь». 

 

С помощью раздела «Помощь» можно задать вопрос в техническую 

поддержку Портала. 

Ответ будет направлен на адрес электронной почты, указанный в поле 

«Ваш e-mail». 

 
 

 

 

 


