Анкета 

удовлетворенности получением государственных услуг 

РСТ Кировской области в электронной форме
1. Знаете ли Вы, что существует возможность получить государственные (муниципальные) услуги в электронном виде?
	Да
	

	Нет
	


2. Получали ли Вы государственные услуги, предоставляемые РСТ Кировской области в электронном виде?
	Да
	

	Нет
	


3. Каким образом Вы получали (пытались получить) государственные услуги, предоставляемые РСТ Кировской области в электронном виде?

	через единый портал государственных (муниципальных) услуг (ЕПГУ)
	

	через региональный портал государственных (муниципальных) услуг Кировской области
	


4. Оформляли ли когда-нибудь Вы какую-либо из нижеперечисленных государственных услуг, предоставляемых РСТ Кировской области, в электронном виде? Если да, то какую?
	1. Установление цен (тарифов) на услуги по передаче электрической энергии по электрическим сетям, принадлежащим на праве собственности или ином законном основании территориальным сетевым организациям, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов предельных (минимального и (или) максимального) уровней цен (тарифов) на услуги по передаче электрической энергии по указанным электрическим сетям.
	

	2. Установление тарифов на услуги по передаче тепловой энергии, теплоносителя.
	

	3. Установление сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков электрической энергии.
	

	4. Установление тарифов на тепловую энергию (мощность), поставляемую теплоснабжающими организациями потребителям тепловой энергии (мощности), в рамках установленных Федеральной антимонопольной службой предельных (минимального и (или) максимального) уровней указанных тарифов, а также тарифов на тепловую энергию (мощность), поставляемую теплоснабжающими организациями другим теплоснабжающим организациям.
	

	5. Установление тарифов на тепловую энергию (мощность), производимую в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии источниками тепловой энергии с установленной генерирующей мощностью производства электрической энергии (мощности), составляющей 25 мегаватт и более, в рамках установленных Федеральной антимонопольной службой предельных (минимального и (или) максимального) уровней указанных тарифов.
	

	6. Установление цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), поставляемую населению и приравненным к нему категориям потребителей, в рамках установленных федеральным органом исполнительной власти в области регулирования тарифов предельных (минимального и (или) максимального) уровней таких цен (тарифов).
	

	7. Установление платы за технологическое присоединение к электрическим сетям территориальных сетевых организаций и (или) стандартизированных тарифных ставок, определяющих величину этой платы.
	

	8. Установление тарифов на услуги организаций коммунального комплекса в соответствии с предельным индексом, установленным Федеральной антимонопольной службой для Кировской области, в случае его установления, с учетом утвержденных представительными органами местного самоуправления инвестиционных программ организаций коммунального комплекса.
	

	9. Утверждение розничных цен на природный и сжиженный газ, реализуемый населению, а также жилищно-эксплуатационным организациям, организациям, управляющим многоквартирными домами, жилищно-строительным кооперативам и товариществам собственников жилья для бытовых нужд населения (кроме газа для арендаторов нежилых помещений в жилых домах и газа для заправки автотранспортных средств).
	

	10. Утверждение по согласованию с газораспределительными организациями размера специальных надбавок к тарифам на транспортировку газа по газораспределительным сетям, предназначенных для финансирования программ газификации.
	

	11. Установление цен на топливо твердое, топливо печное бытовое и керосин, реализуемые гражданам, управляющим организациям, товариществам собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным или иным специализированным потребительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье.
	

	12. Установление предельных размеров оптовых надбавок и предельных размеров розничных надбавок к фактическим отпускным ценам, установленным производителями лекарственных препаратов, на лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов.
	

	13. Установление тарифов на социальные услуги, предоставляемые гражданам поставщиками социальных услуг.
	

	14. Установление наценок на продукцию (товары), реализуемую на предприятиях общественного питания при общеобразовательных организациях, профессиональных образовательных организациях, образовательных организациях высшего образования.
	

	15. Установление экономически обоснованного уровня тарифов, сборов и платы в отношении работ (услуг) субъектов естественных монополий в сфере перевозок пассажиров железнодорожным транспортом общего пользования в пригородном сообщении, а также тарифов, сборов и платы за данные перевозки, оплачиваемые пассажирами при осуществлении поездок в пригородном сообщении.
	

	16. Установление тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта).
	

	17. Установление тарифов на перевозки пассажиров и багажа на местных авиалиниях и речным транспортом в местном сообщении.
	

	18. Установление тарифов на перевозки пассажиров и багажа на переправах.
	

	19. Утверждение ставок на техническую инвентаризацию жилищного фонда.
	

	20. Установление тарифов на перемещение и хранение задержанных транспортных средств.
	

	21. Установление тарифов на теплоноситель, поставляемый теплоснабжающими организациями потребителям тепловой энергии (мощности), другим теплоснабжающим организациям.
	

	22. Установление платы за услуги по поддержанию резервной тепловой мощности при отсутствии потребления тепловой энергии.
	

	23. Установление платы за подключение (технологическое присоединение) к системе теплоснабжения.
	

	24. Установление цен (тарифов) или предельных (минимального и (или) максимального) уровней цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), произведенную на функционирующих на основе использования возобновляемых источников энергии квалифицированных генерирующих объектах и приобретаемую в целях компенсации потерь в электрических сетях.
	

	25. Установление тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения.
	

	26. Установление размера платы за технологическое присоединение газоиспользующего оборудования к газораспределительным сетям и (или) стандартизированных тарифных ставок, определяющих ее величину.
	

	27. Установление тарифов на горячую воду, поставляемую теплоснабжающими организациями потребителям, другим теплоснабжающим организациям с использованием открытых систем теплоснабжения (горячего водоснабжения).
	

	28. Утверждение инвестиционных программ организаций, осуществляющих горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение.
	


6. Удовлетворены ли Вы доступностью получения государственных услуг, предоставляемых РСТ Кировской области, в электронном виде?

	Да, удовлетворен
	

	Да, скорее удовлетворен
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Нет, не удовлетворен
	


7. Удовлетворены ли Вы получением государственных услуг, предоставляемых РСТ Кировской области, в электронном виде?

	Да, удовлетворен
	

	Да, скорее удовлетворен
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Нет, не удовлетворен
	


8. Удовлетворены ли Вы качеством оказания государственных услуг, предоставляемых РСТ Кировской области, в электронном виде?

	Да, удовлетворен
	

	Да, скорее удовлетворен
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Нет, не удовлетворен
	


9. Удовлетворены ли Вы длительностью ожидания получения государственных услуг, предоставляемых РСТ Кировской области, в электронном виде?

	Да, удовлетворен
	

	Да, скорее удовлетворен
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Нет, не удовлетворен
	


10. Удовлетворены ли Вы предоставляемыми государственными услуг, предоставляемых РСТ Кировской области, в электронном виде?

	Да, удовлетворен
	

	Да, скорее удовлетворен
	

	Затрудняюсь ответить
	

	Нет, не удовлетворен
	


11. Ваши пожелания по предоставлению государственных услуг, предоставляемых РСТ Кировской области, в электронном виде:

